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Programme de formation
« Booster les compétences relationnelles en environnement technologique » - PHASE 1
PAR010-P1

DUREE ET LIEU DE FORMATION
Durée en heures : 24.5 heures
Lieu : MACOM TECHNOLOGY SOLUTIONS - 2 Rue du Moulin, 94450 Limeil-Brévannes

PUBLIC CONCERNE
Tout public

PREREQUIS
Aucun

ACCESSIBILITE
Formation accessible aux personnes en situation de handicap (nous consulter au moins 15 jours avant le début de la formation pour
étudier tout aménagement.

OBJECTIFS
e  Mettre en lumiére les défis de I’entreprise et les axes de progrés (M1)
e Identifier ses moteurs internes et croyances limitantes (M2)
e Renforcer la qualité relationnelle dans un environnement interculturel (M3)
e Mobiliser les équipes pour étre performants ensemble (M4)

CONTENU DE LA FORMATION
Mettre en lumiére les défis de I’entreprise et les axes de progrés (M1)
e Introduction parle CODIR de I’entreprise (vision)
e Présentation du programme (on-boarding)
e Identifier les atouts et difficultés rencontrées
e Lister les leviers personnels, relationnels et de communication pour construire la trajectoire (outil ERAC)
Identifier ses moteurs internes et croyances limitantes (M2)
e  Définir les compétences comportementales (soft-skills)
e Prendre conscience de ses croyances limitantes
e Identifier les moteurs de son comportement (outil Drivers) et apprendre a les ajuster en fonction des situations
e Renforcer sa maftrise émotionnelle
Renforcer la qualité relationnelle dans un environnement interculturel (M3)
e Analyser les composantes fondamentales de la communication interpersonnelle
e Identifier les barriéres a la communication dans un contexte interculturel et savoir les surmonter
e Intégrer comment les cultures (Ex : USA) influencent la maniéere de donner un feedback, de collaborer ou de négocier
e Renforcer sa relation a I'autre : écoute active, confiance, assertivité et communication claire
Mobiliser les équipes pour étre performants ensemble (M4)
e Définir I'intelligence collective et en lister les bénéfices
e S’approprier le secret des équipes performantes
e Effectuer un diagnostic interne (outil SWOT) et partager les conditions favorables a la performance collective
e Expérimenter le co-développement sur les situations difficiles rencontrées en relation avec vos clients internes ou externes
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ORGANISATION DE LA FORMATION
Equipe pédagogique :

Stéphane Fassetta (Responsable pédagogique et coordinateur)
Mai Truong
Thibaut Doria

Moyens pédagogiques et techniques prévus :
Accueil des Stagiaires dans une salle dédiée a la formation
Fourniture des moyens techniques suivants :

Supports de formation

Quizz formatifs

Travaux individuels ou en sous-groupes
Travaux de groupes sur paperboard

Partage d'expériences avec le formateur / la formatrice et entre stagiaires

Accessibilité et délais d'acces

Formation accessible aux personnes en situation de handicap (nous consulter au moins 15 jours avant le début de la formation afin
d’étudier tout aménagement).

Moyens permettant d’apprécier les résultats de I’action

QCM ou quiz de fin de module
Mise en situation ou étude de cas
Auto-évaluation des acquis

Retour oral ou écrit du formateur sur les progrés

Méthodes de validation de sanction de la formation

Attestation de fin de formation (en cas de FOAD ou de requéte de I'OPCO)

Certificat de réalisation (en cas de FOAD ou de requéte de I'OPCO)
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